Hartlauer Handelsgesellschaft mbH.
(genannt Hartlauer)

Allgemeine Geschiftsbedingungen/e-commerce (Osterreich) und
Online-Fotoausarbeitung
(Fassung vom 03.03.2008)

1. Geltungsbereich

1.1 Fir alle gegenseitigen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit einem
Vertragsabschlul3 zwischen dem Verbraucher und Hartlauer bei ecommerce
gelten stets diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer

zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses giltigen Fassung, dies
unter Einbeziehung der besonderen Geschéaftsbedingungen von Hartlauer
fur die verschiedenen Services, die nicht eine Warenbestellung zum
Gegenstand haben. Die besonderen Geschaftsbedingungen der Services
befinden sich bei den jeweiligen angebotenen Services und kénnen dort
durch anklicken des entsprechenden Hinweis gelesen und ausgedruckt
werden.

1.2 Im Falle von Kaollisionen gilt zwischen den Regelungen als Rangfolge:
1.2.1 Besondere Geschéftsbedingungen der einzelnen Services

1.2.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen/e-commerce

1.2.3 Gesetzliche Regelung

2. Teilnehmer

Hartlauer schliel3t Vertrage mit Verbrauchern ab, die

a. unbeschrankt geschaftsfahige natirliche Personen sind, die das 18.
Lebensjahr vollendet haben sowie mit

b. juristischen Personen

jeweils mit Wohnsitz bzw. Sitz in Osterreich, einem Mitgliedstaat der
Européischen Union oder der Schweiz (nachfolgend Verbraucher

genannt).

Soweit das Angebot eines nicht akzeptierten Teilnehmers versehentlich von
Hartlauer angenommen wurde, ist Hartlauer binnen einer angemessenen Frist
zur Erklarung des Rucktritts vom Vertrag gegeniiber dem Kunden berechtigt.

3. Vertragsgegenstand

Hartlauer liefert die vom Kunden bestellten Waren oder Dienstleistungen nach
Angebotsannahme und Bezahlung per Kreditkarte, &hnlichen e-commerce
Zahlungsvarianten oder in Bar in einer Hartlauer Geschaftsstelle. Sollte
Hartlauer nachtraglich erkennen, dass sich bei Hartlauer z.B. ein Fehler bei
den Angaben zu einem Produkt, zu einem Preis oder zu einer Lieferbarkeit



eingeschlichen hat, wird Hartlauer den Verbraucher hiervon umgehend
informieren. Dieser kann den Auftrag unter den abgeénderten Konditionen
nochmals bestéatigen. Andernfalls ist Hartlauer zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

4. VertragsabschluB/Riickgabegarantie

4.1 Der Vertrag Uber einen angebotenen Gegenstand oder eine Dienstleistung
kommt ohne Erklarung gegeniiber dem Verbraucher, der das
Vertragsangebot abgegeben hat, bereits durch faktisches Entsprechen
durch Hartlauer zustande. Der Verbraucher verzichtet auf eine
Annahmeerklarung (8864 EABGB) Uber die Annahme seines Antrages auf
Vertragsabschluf®3 wird der Verbraucher entweder alsbald von Hartlauer per
E-Mail unter der von IThm angegebenen E-Mail Adresse unterrichtet oder
spatestens durch Ausfiihrung der Lieferung der bestellten Ware bzw. durch
das Angebot der Dienstleistung.

4.2 Innerhalb einer Wiederrufsfrist von 7 Tagen nach Erhalt der Ware kann der
Verbraucher die Ware ohne Angabe von Griinden an Hartlauer
zurtickschicken (=Widerrufs- oder Riickgaberecht). Fur eine Wahrung der
Frist genugt die rechtzeitige Absendung der Ware. Vorraussetzung ist,
dass die Ware nicht beschadigt oder erkennbar gebraucht ist sowie die
Rucksendung ausreichend frankiert erfolgt. Die Gefahr der Versendung
sowie dessen Nachweis liegt beim Kunden. Hat der Kunde die Ware
fristgerecht und ordnungsgemalr’ zurtickgeschickt, zahlt Hartlauer
umgehend den bereits entrichteten Kaufpreis zuriick.

4.3 85e.KSchG

(1) Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen
Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung

bis zum Ablauf der in Abs. 2 und 3 genannten Fristen zuricktreten.

Es genugt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist

abgesendet wird.

(2) Die Rucktrittsfrist betragt sieben Werktage, wobei der Samstag nicht
als Werktag zahlt. Sie beginnt bei Vertragen Uber die Lieferung von
Waren mit dem Tag lhres Eingangs beim Verbraucher, bei

Vertragen Uber die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag

des Vertragsabschlusses.

(3) Ist der Unternehmer seinen Informationspflichten nach 85d Abs. 2
KSchG nicht nachgekommen, so betragt die Rucktrittsfrist drei

Monate ab den in nach 85d Abs. 2 KSchG genannten Zeitpunkten.

Kommt der Unternehmer seinen Informationspflichten innerhalb

dieser nicht nach, so beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung

der Information durch den Unternehmer die in 85d Abs. 2 KSchG
genannte Frist zur Ausiibung des Rucktrittsrecht.

1) Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher — im Unterschied

zum Rucktritt nach dem ,Hausturgeschaft* (83 Abs. 32721

KSchG) — sogar dann zu, wenn er das Geschéft selbst

angebahnt hat oder dem Vertrag keine Besprechungen

vorangegangen sind. (RV "99)



85f.KSchG

Der Verbraucher hat kein Ricktrittsrecht bei Vertragen tber

1. Dienstleistungen, mit deren Ausfiihrung dem Verbraucher

gegeniber vereinbarungsgeman innerhalb von sieben

Werktagen (85e Abs. 2 erster Satz KSchG) ab

Vertragsabschlul® begonnen wird.

2. Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von der

Entwicklung der Satze auf den Finanzmarkten, auf die d er
Unternehmer keinen Einfluss hat abgehangt,

3. Waren, die nach Verbraucherspezifikationen angefertigt

werden, die eindeutig auf die persdnlichen Bedrfnisse

zugeschnitten sind, die schnell verderben kdnnen oder deren
Verfallsdatum tberschritten wirde,

4. Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die
gelieferten Sachen vom Verbraucher entsiegelt worden sind,

5. Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte mit Ausnahme von

Vertragen Uber periodische Druckschriften (826 Abs. 1 Z 1

KSchG),

6. Wett- und Lotterie-Dienstleistungen sowie

7. Hauslieferungen oder Freizeit-Dienstleistungen (85 c Abs. 4

Z 1 und 2 KSchG)

4.4 Verfugbarkeitsvorbehalt:

Sollte Hartlauer nach Vertragsabschlul} feststellen, dass die Ware oder
Dienstleistung nicht mehr bei Hartlauer verflgbar ist oder aus rechtlichen
Grinden nicht geliefert werden kann, kann Hartlauer entweder eine in
Qualitat und Preis gleichwertige Ware oder Dienstleistung anbieten, oder
vom Vertrag zurtcktreten. Das Angebot einer Ersatzlieferung oder des
Rucktritts erfolgt unverziglich, spatestens innerhalb von drei Werktagen
nach Eingang des Verbraucherangebots. Bereits erhaltene Zahlungen wird
Hartlauer umgehend nach einem Rucktritt vom Vertrag durch Hartlauer
oder den Verbraucher erstatten.

5. Lieferung

Die Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des Verbrauchers ab
Laderampe, Erstversand. Eine Frachtversicherung wird von Hartlauer
abgeschlossen.

6. Preis

6.1 Der Verbraucher kann den jeweils ausgewiesenen Betrag in Euro
bezahlen. Auf der Rechnung werden neben dem Nettopreis fir die Ware
die Preise fur erganzende Leistungen ausgewiesen: Verpackung, Versand,
Versicherung, die jeweils zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung gtiltige
Mehrwertsteuer etc.

6.2 Die auf der Homepage angegebenen Preise gelten nur fir Bestellungen
im e-commerce.



7. Zahlungsweise

Grundsatzlich erfolgt der Versand der bestellten Waren per
Kreditkartenzahlung oder &hnlichen e-commerce Zahlungsvarianten. Bis zur
vollstdndigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von Hartlauer.

8. Gewahrleistung

8.1 Hartlauer gewébhrleistet, dass die Produkte zum Zeitpunkt des Versandes
nicht mit Fehlern behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem
gewdhnlichen Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche
Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt aul3er Acht.

8.2 Erganzend hat der Verbraucher potentiell Anspriiche aus
Garantieerklarungen der Hersteller vieler technischer Produkte, die den
Produkten beigefuigt werden. Der Verbraucher hat die Ware umgehend
nach Empfang der Lieferung auf Vollstandigkeit oder etwaige Mangel zu
Uberprifen dies spatestens innerhalb von einer Woche ab Zugang, und

wird im Falle einer Abweichung umgehend eine Mangelanzeige senden.

Bei versteckten Mangeln ist die Mitteilung umgehend nach Feststellung

des versteckten Mangels innerhalb der Gewahrleistungsfrist vorzunehmen.
8.3 Die Frist der Gewahrleistung betragt 2 Jahre ab Versendung

8.4 Im Falle einer nicht vollstdndigen Lieferung wird Hartlauer umgehend
nachliefern. Im Ubrigen hat Hartlauer zunachst das Recht, entweder die
mangelhafte Sache zu reparieren oder eine Ersatzlieferung vorzunehmen.
Der Verbraucher ist verpflichtet, die Ware an Hartlauer zur Verbesserung

zu senden. Gelingt die Reparatur wiederholt nicht oder erfolgt wiederholt
keine befriedigende Ersatzlieferung, ist der Verbraucher berechtigt,
entweder den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zurlickzutreten
(Wandlung).

8.5 Hartlauer haftet fiir zugesicherte Eigenschaften, soweit diese entweder im
Katalog oder in der Homepage ausdricklich als zugesichert oder als
,carantie® gekennzeichnet sind.

8.6 Hartlauer Glbernimmt eine Gewahrleistung bezogen auf die einzelnen bei
ihr bestellten Waren, nicht aber fir Sachgesamtheiten, es sei denn, es wird
dies ausdriicklich mit dem Verbraucher so vereinbart.

8.7 Eine Gewahrleistung kann nicht fir solche Mangel tbernommen werden,
die auf unsachgeméai3e Nutzung oder eine tUberdurchschnittliche
Beanspruchung der Ware seitens des Verbrauchers zurtickzuftihren sind
sowie nicht fur Verschleil3teile.

9. Ubernahme von Gewihrleistungen bei Software-Download

Sie erkennen ausdricklich an und erklaren sich damit einverstanden, dass Sie die
Software auf eigene Gefahr benutzen. Hartlauer lehnt jegliche ausdriickliche oder
stillschweigende Gewahrleistung hinsichtlich Tauglichkeit oder Brauchbarkeit flr einen
bestimmten Zweck ab. Hartlauer gibt keine Garantie, dass die in der Software
enthaltenen Funktionen lhren Erfordernissen entsprechen oder dass der Betrieb der



Software unterbrechungs- und fehlerfrei funktioniert oder dass Fehler in der Software
korrigiert werden mussen.

Samtliche Leistungsdaten und sonstige Softwarebeschreibungen stellen somit keine
Zusicherung irgendwelcher Eigenschaften dar, auch wenn sie auf DIN und/oder sonstige
Normen Bezug nehmen.

Das gesamte Risiko hinsichtlich der Ergebnisse und der Leistungen der Software liegt
somit bei Ihnen, sollte die Software beschadigt sein, oder Ihre Hardware (Handy) nach
Installation nicht mehr ordnungsgemal} funktionieren, tbernehmen Sie das Risiko und
die Kosten notwendiger Reparaturmalinahmen oder Korrekturen (Sie verlieren die

Produzentengarantie der Handyhersteller durch das Aufspielen von unserer Software).

Hartlauer und deren Lieferanten schlie3en fur sich jede weitere Gewahrleistung
bezuglich der Software und des schriftlichen Begleitmaterials aus. Dieser Ausschluss gilt
auch, aber nicht ausschlielich, fur die stillschweigend angenommene Brauchbarkeit fr
einen bestimmten Zweck.

Weder Hartlauer noch deren Lieferanten sind fir irgendwelche Schaden lhnen
gegenuber haftbar, die mittelbar, konkret oder als Folgeschaden aufgrund der
Benutzung der Software oder der Unfahigkeit, diese Software zu verwenden, entstehen,
selbst dann, wenn Hartlauer von der Moglichkeit eines solchen Schadens unterrichtet
worden ist.

Hierin eingeschlossen sind uneingeschrankt Schaden aus entgangenem Gewinn,
Betriebsunterbrechungen, Verlust von geschéftlichen Informationen oder finanziellen
Verlusten. Unberuhrt bleiben Anspruche, die auf unabdingbare gesetzliche Vorschriften
zur Produkthaftung beruhen.

10. Haftung

Hartlauer haftet nur fir vorséatzlich oder grobfahrléassig verschuldete Schaden,
ausgenommen Personenschaden und eine mogliche Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

11. Datenschutz

11.1 Hartlauer gewahrleistet, dass sie die von Bestellungen anfallenden
Verbraucherdaten lediglich im Zusammenhang mit der Abwicklung der
Bestellung erhebt, bearbeitet, speichert und nutzt sowie zu internen
Marktforschungs- und zu eigenen Marketingzwecken. Hartlauer wird
Verbraucherdaten nur zur Bestellabwicklung an verbundene Unternehmen
weitergeben. Soweit der Verbraucher eine Datennutzung fir interne
Zwecke von Hartlauer nicht mochte, ist der Verbraucher berechtigt, dieser
Nutzung jederzeit durch Sendung einer entsprechenden E-Mail an
webmaster@hartlauer.at zu wiedersprechen.

11.2 Hartlauer wird Verbraucherdaten nicht tber die Ziffer 10.1 geregelten
Umfang hinaus verwerten oder weitergeben.



12. Rechtswahl

12.1 Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen Hartlauer und Verbraucher sowie
auf die jeweiligen Geschéaftsbedingungen findet dsterreichisches Recht
Anwendung. Die Anwendung des Ubereinkommens iiber Vertrage ber
den internationalen Warenkauf vom 11.04.1998 ist ausgeschlossen.

12.2 die Bestimmungen der Ziffer 11.1 lassen zwingende Regelungen des
Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, unberihrt, wenn und soweit der Verbraucher einen
Kaufvertrag abgeschlossen hat, der nicht der beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit des Verbrauchers zugerechnet werden kann
(Verbrauchervertrag) und wenn der Verbraucher die zum Abschluss des
Kaufvertrages erforderlichen Rechtshandlungen in dem Staat seines
gewdhnlichen Aufenthaltes vorgenommen hat.

13. Verschiedenes

13.1 Ein Recht des Verbrauchers zur Aufrechnung besteht nicht, es ei denn,
die Forderung ist unstreitig, rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder steht
im Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Verbrauchers.

13.2 Erfullungsort ist sowohl fir die Lieferung als auch Zahlung am
Geschaéftssitz von Hartlauer in A-4400 Steyr, Stadtplatz 13.

13.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise
nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so
soll hierdurch die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht bertihrt werden.
Fur diesen Fall verpflichten sich die Parteien, anstelle der unwirksamen
Regelung eine wirksame Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich
maglich, den mit der unwirksamen Regelung verfolgten wirtschaftlichen
Zweck unter Beriicksichtigung der in diesem Vertrag zum Ausdruck
gekommenen Interessen der Parteien am nachsten kommt. Das gleiche
gilt, soweit der Vertrag eine von den Parteien nicht vorhergesehene Licke
aufweist.

13.4 Ausschlie3licher Gerichtsstand ist Steyr oder ein anderer gesetzlicher
Gerichtsstand nach Wahl von Hartlauer, soweit der Verbraucher ein
Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder eine Korperschaft des
offentlichen Rechts ist.



