LOWENNEWS

2009 stand im Zeichen des Lowen!

Hartlauer setzt 6sterreichweit frische Impulse.

Mit insgesamt neun Neueroffnungen, vier Umbauten bzw. Standortwechseln
und mehreren Testsiegen im Online- wie auch Horgeratebereich setzte das
Familienunternehmen aus Steyr in Oberosterreich 2009 frische und neue
Akzente in ganz Osterreich. Und belegt dies auch durch die Marktposition:
Marktfuhrer im Bereich Optik, Handy sowie Foto und am Weg zur Nr. 1 bei den
Horgeraten.

LWir freuen uns auch im Jahr 2009 auf ein kraftiges Umsatzplus, das wir vor allem
unserem mutigen Auftreten sowie unserer Expansionsstrategie zu verdanken haben.
Denn nur wer in Zeiten wie diesen riskiert, agiert und investiert, kann die Kundinnen
und Kunden langfristig begeistern®, so Robert Hartlauer stolz Gber den Erfolg im
heurigen Jahr. So wurden alleine 2009 sieben Handy pur sowie zwei Optik pur
Geschafte — primar in Shopping Centern — in Osterreich eréffnet. Dazu kam der
Umbau des Optik pur Flagship-Stores auf der Mariahilferstral3e in Wien sowie drei
Standortwechsel in Schwanenstadt, Bruck an der Mur und Worgl, welches auch
durch das modernste Hartlauer Shopdesign Osterreichs punktet.

Konsumententestsieger bei Horgeréaten

Ob bei der personlichen Beratung oder bei der Anpassung der Horgerate, Hartlauer
wurde durchgangig mit Bestnoten bewertet. Ein Erfolg, der den hohen Kundenwert
deutlich hervorhebt und durch die heurige Studie des Vereins fir
Konsumenteninformation belegt wird: Hartlauer ist klar die Nummer eins unter den
getesteten Unternehmen und erhielt die begehrte Note ,sehr gut".

Auch im Web erfolgreich

Die Hartlauer Fotobuchkampagne belegte — dank hoher Effizienz und starker
Impactwerte — beim AJLINK Online Impact Test im 3. Quartal 2009 unangefochten
den ersten Platz. ,Ein grol3er Erfolg, der den Nutzen dieser Kampagne nachhaltig
belegte und neben unserer Expansions- wie auch Umbaustrategie erfolgreich die
Weichen fir die kommenden Jahre stellt‘, so Robert Hartlauer abschlieRend.

Hartlauer ist mit 160 Geschéften (Hauptsitz in Steyr) das erfolgreichste Foto-, Optik-,
Telekom- und Elektronikunternehmen Osterreichs. Seit 1971 behauptet der Lowe seinen
Platz am Markt — seit dem Jahr 2000 mit Robert F. Hartlauer an der Spitze. Mit den neuen
Geschéftskonzepten von Handy Pur und Optik Pur ist der Lowe einmal mehr am Puls der
Zeit und im Bereich Hdrgerate erhielt Hartlauer heuer als einziger im unabhangigen
Konsumententest die Note ,,Sehr gut“. Auch aktiver Umweltschutz und Nachhaltigkeit sind
dem Unternehmen ein Anliegen — ein Beispiel sind die Windréader in Vésendorf, mit denen
alle Hartlauer Geschéfte in Wien mit Strom versorgt werden.
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