ROBERT HARTLAUER IM E&W-TALK ZU ELEKTROBRANCHE, ONLINE-SHOPS & ZUKUNFTSTRENDS

In der Hohle des Lowen

Mit osterreichweit 160 Filialenist Hartlauer heute der Marktfiihrer bei Foto, Handys und Augenoptik. - Und die zu 100 Prozent im
Familienbesitz befindliche Elektronik-Kette expandiert weiter. E&W sprach mit Firmenchef Robert F. Hartlauer {iber die Situation
nach dem Crashvon Quelle & Cosmos ALT, die Technik-Trends der Zukunft, die Beziehung zu seinem Vater und das ewige Leben.

E&W: Seit dem letzten Jahy
wurde der Osterreichische Elektro-
markt kriftig durcheinanderge-
wirbelt - Quelle ist weg, der alte
Cosmos ist weg. Wie reagiert
Hartlauer auf die geinderten Ver-
haltnisse?

Robert F. Hartlauer: Fiir mich
ist die klassische Elektronik nur
ein Teil meines gesamten Unter-
nehmens. Hartlauer ist auf vier
Siulen aufgebaut — eine der vier

Siulen, die traditionellste, ist Foto
und Fotoausarbeitung, die zweite
Siule 1st Augenoptik, die dritte ist
Horgerite und die vierte Siule ist
Handy und Klein-Elektronik. Das
heifit - ich fiihre keine Fernseher
mehr, auBBer in sechs Hartlauer-
Hiusern, in denen ich groBe Ab-
teilungen habe. Ich habe Klein-
Elektronik wie etwa Musikhandys
oder digitale Bilderrahmen — al-
les, was klein und beratungsinten-

siv ist und in meine Struktur
passt. Wenn man sich unsere Wa-
renpalette anschaut, sind GroB3fla-
chen-Anbieter nur in zwei klei-
nen Teilbereichen mein Mitbe-
werber. Aber ich habe viele ande-
re Mitbewerber — in allen Bran-
chen, in denen ich titig bin. Ich
bin’s gewthnt und mache mir gar
keinen groBen Kopf iiber die
GroBfliche. Ich versuche, durch
eigene Uberlegungen einen Vor-

sprung zu erreichen und Vorrei-
ter in vielen Bereichen zu sein.

Und in welchen Bereichen gelingt
Hartlauer diese Vorreiter-Rolle?

Wir sind sowohl im Fotobereich
Marktfiihrer als auch groBter Han-
dy-Hindler. Wir sind der grofte
Optiker, im Horgeritebereich sind
wir noch auf Nummer zwet, zielen
aber schon auf die Nummer eins
hin. Ich habe aktuell 160 Geschif-
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te in Osterreich, davon 15 im neu-
en Pur-Konzept, was entweder
Handy Pur oder Optik Pur mit
Horgeriten bedeutet.

Wie sieht die Sache mit dem
Internet-Handel aus?

Der Versandkunde von frither ist
der Internet-Kunde von heute, Im
Prinzip ist Internet-Handel im
Klassischen Bezug nichts anderes als
ein Versandkatalog, Es gibt natiirlich
Produkte und Dienstleistungen, die

werden sich zu 100

Prozent auf

Online verschieben oder haben
sich schon verschoben. Das Musik-
geschiift zum Beispiel — deshalb
eibt es bei Hartlaver auch keine
CDs und DVDs mehr, das lauft
online weit komfortabler. — Da ver-
kaufe ich lieber Voucher fiir den
1Tunes Store oder Noktia ,,Comes
With Music”-Handys, bei denen
der Musik-Download flir ein Jahr

gleich dabet ist.

Hat Hartlauer nie iiberlegt, bei
MP3-Musik selber einzusteigen?

Einen MP3-Store haben ich nie
ernsthaft in Erwigung gezogen,
aber Online st fir uns ein we-
sentliches Thema. Der erste Onli-
ne-Shop im Handel war von
Hardauer. Wir konzentrieren uns
heute aber nicht auf klassische
Produkte, sondern vor allem auf
die Dinge, die witklich online ci1-
nen Sinn machen. - Zum Beispiel
Fotobticher oder die digitale
Bildbestellung,

Was bleibt kiinftig fiir den klassi-
schen Einkauf im Shop iibrig?

Ich tue mir immer sehr schwer,
wenn ich ein Produkt online kau-
fe, weil ich’s nicht angreifen kann.
Warum soll der Kunde auf das Fee-
ling, die Haptik und die kostenlose
Beratung verzichten? Ich lasse
mich personhich sehr gerne bera-
ten, wo ich eben noch gute Bera-
tung bekomme ..

Nur die Warenaustolgung alleine
und der Kassier-Akt, das 1st tad, das
kann ich online auch erledigen.
Wir schulen unsere Mitarbeiter
deshalb sehr intensiv auf echte Be-
ratungsleistung in der Hartlaver

Hartlauer: ,, Ich mache mir keinen
grofen Kopf {iber die Gropflache.”

Akademie in Oberosterreich, Wir
haben im Jahr 1.500 Besucher, die
zu den unterschiedlichsten Semi-
naren kommen. Ein ganz wesent-
licher Teil ist dabe1 das klassische
Verkaufsgespriich und hier wieder
das Beratungsgesprach. Beim Bera-
rungsgespriich steht die Bedarfsana-
lyse im Miteelpunkt. Der Kunde
muss nicht wissen, was er kaufen
will. er muss nur wissen, was er spi-
ter mit dem Produkt machen
méchte, lch gehe personlich sehr

gerne Technik cinkaufen. — Ich >
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Im Hartlauer-Foyer: Die

konnte mich in einem Baumarkt
oder in einem Hartlauer-Geschift
wirklich stundenlang aufhalten ...

Apropos - wie sehen die Pline
punkto neuer Shops aus? Hartlau-
er hat jetzt 160 Geschdfte, ist da-
mit eine Sittigungsgrenze erreicht
oder expandiert man weiter?

Meine oberste Zielsetzung ist, ein
Privatunternehmen zu bleiben. Ich
werde also sicher nicht Firmen zu-
sammenkaufen oder an die Borse
gehen. Ich werde organisch wach-
sen. Fixiert sind als Nichstes ein
Optik Pur mit Horgeriten im
Wiener Donauzentrum und eine
Handy Pur Lounge im Vcklabru-
cker Einkaufzentrum V’ARENA.

Wenn man die Expansion von
Hartlauer genauer beobachtet,
kommt man so auf zehn bis 20
neue Filialen pro Jahr?

Ja. Letztes Jahr waren es so an die
zehn. Aber das variiert, wir ma-
chen auch sehr viel bei Standort-
verbesserungen, was volumenmi-
Big nicht auffillt.

Robert Hart-
lauer iiber die
Beziehung zu
Firmengriinder
und personli-
chem Vorbild

F. J. Hartlauer:
-Mein Vater
und ich waren
echte Freunde,
wie es seltenist
zwischen Vater
und Sohn".

Ein ganz anderes Thema:

Wie sieht denn der Technik-

Fan Robert Hartlauer die
Hi'Tech-Zukunft?

Ich glaube, dass sich der Gesund-
heitsbereich und der Elektronik-
bereich aufeinander zu bewegen.
Ich denke, dass wir in ein paar
Jahren Horgerite anbieten wer-
den, die gleichzeitig Sprachausga-
be fiir ein mobiles Endgerit sind
und etwa simultan Gbersetzen
konnen. Im Telekombereich
schlieBe ich nicht aus, dass es eine
Art Communicator furs Ohr ge-
ben wird. Oder es kommen Bril-
len, in denen gleich eine Kamera
eingebaut ist.

Und die Zukunft der klassischen
digitalen Fotografie?

Wias ich tiberhaupt nicht verstehe,
ist, dass es keine einzige Digitalka-
mera mit Bluetooth gibt. Warum
kann ich von meiner Spiegelre-
flexkamera kein Bild via Blue-
tooth und Handy per E-Mail ver-
schicken? Ich glaube, dass in der
Entwicklung noch viele Poten-
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Stéddte Steyr und Venedig in einem Wandgemélde vereint. - F. J. Hartlauer war Venedig-Fan.

ziale schlummern, die man nicht

{iberdacht hat.

Zum Abschluf; eine personliche
Frage: Die Krankheit und der
Jriihe Tod des Firmengriinders
Franz Josef Hartlaver hat vor
zehn Jahren alle erschiittert. Wie
war es, mit 24 Jahren die Verant-
wortung fiir den Familienbetrieb
iibernehmen zu miissen?

Mein Vater hat es mir damals frei-
gestellt: Wenn'st willst, verkauf’s,
wenn st willst, fiihr’s weiter — es ist
deine Firma. Es war kein Ruck-
sack, den ich umgehingt bekom-
men habe, es war eine freie Ent-
scheidung. Ich hatte nach der
HAK eine Optiker-Lehre begon-
nen und paralle] zur Berufsschule
meinen Vater drei Jahre lang auf
Schritt und Tritt begleitet. Ich
habe sehr viel von thm gelernt. —
Das war wie eine hochqualitative
Management-Ausbildung. Er fehlt
mir nattirlich als Mensch und
Freund, er war auch mein Vorbild
und Idol. Mein Vater und ich wa-
ren echte Freunde, wie es selten ist
zwischen Vater und Sohn. Mein
Vater hat gelebt, viele Spuren
hinterlassen, war extrem gliicklich.
Es war schon, dass er da war und
er ist jetzt aufgestiegen. Ich bin ein
gliubiger Mensch, ein Christ, ich
glaube an den nichsten Level, den
Himmel, nicht an die Wiederge-
burt und ich kann mittlerweile
sehr gut damit umgehen. n

Interview: Rainer Griitnwald

INFO: www.hartlauer.at

Foyer: Erinnerung an den Dynastie-
Griinder Franz Josef Hartlauer.

Wie der Vater ist auch Sohn Robert
Hartlauer-Werbetrager Nummer 1.

Die ,, neun Gebote von Hartlauer'':
Der Kunde ist die wichtigste Person.

1971in Steyr (0. 0.) gegriindet,
verfiigt das Familienunterneh-
men heute {iber 160 Filialen in
ganz Osterreich. Robert Hartlau-
er, der seit dem Tod von Franz
Josef Hartlauer anno 2000 den
Betrieb leitet, verfolgt weiter ei-
nen moderaten Expansionskurs.

Hartlauer konzentriert sich heu-
te auf vier Kernbereiche: Foto,
Augenoptik, Hérgerate & Handy.



